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Вход в приложението

Натиснете бутон 
"Регистрация" 
или влезте в приложението 
със съществуващите си 
потребителско име 
и парола.
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Регистрация на 
нов потребител

Въведете своите:
- име и фамилия;
- ЕГН;
- номер на действаща полица;
- мобилен телефон;
- имейл адрес;
- избрана парола за 
   вход в приложението.

Натиснете бутон 
„Регистрация“.
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Регистрация на 
нов потребител

Въведете получения на 
SMS код за валидиране.

Потвърдете въведения 
имейл чрез полученото 
на него съобщение.
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Стартирайте процеса 
по завеждане на щета 
с натискане на бутон 
„Ново уведомление +“.



Запознайте се с важната 
информация относно 
претенциите и процеса 
по завеждането им.
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Запознайте се с текста 
на посочените декларации 
и при съгласие продължете 
напред с бутон "Продължи".
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Изберете "Каско" 
полицата, по която желаете 
да заведете щета.



1. Попълнете всички 
     необходими данни 
    на водача.
2. Отговорете на въпросите 
     свързани със събитието.
3. Изберете начин на 
    обезщетяване.
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Запознайте се с текста на 
посочените декларации и при 
съгласие продължете напред,
натискайки бутон 
„Декларация за съгласие“.
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Отворете 
„Схема на уврежданията“ 
и отбележете повредите 
по автомобила.
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След като приключите, 
потвърдете с натискане 
на 

Ако желаете да изтриете 
посочените увреждания 
и да ги посочите отново, 
можете да го направите 
с натискане на 
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Посочете с натискане 
на съответния бутон 
кои са увредените детайли 
и натиснете „Продължи“.
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Направете всички 
задължителни снимки 
на МПС и на уврежданията 
съгласно описанието 
под всяка снимка.
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Ако се колебаете 
как точно да направите 
снимките, можете 
да намерите пример 
в инфо бутона в горния 
десен ъгъл на екрана.
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Заснемете или 
прикачете снимки от 
мобилното си устройство 
на предната и задната част 
на малкия талон на 
автомобила.
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В секция „Преглед“ се 
визуализират всички 
попълнени до момента 
данни, прикачени документи 
и направени снимки.
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При липсващи 
задължителни данни, 
снимки или файлове 
се визуализира индикация

С натискане на отбелязания 
с     раздел можете да 
се върнете в него и да 
попълните липсващата 
задължителна 
информация.
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Запознайте се с текста 
на посочените декларации 
и при съгласие продължете 
напред чрез натискане 
на бутон "Подпис".

20



Подписът се потвърждава 
с натискане на

Ако желаете да изтриете 
подписа и да го положите 
отново, можете да го 
направите с натискане
на
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След полагане и 
потвърждаване на подписа, 
натиснете бутонa „Завърши 
и изпрати огледа“, 
за да завършите процеса 
по завеждане на щета.
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След успешното 
изпращане се
визуализира съобщение 
за успешна регистрация 
на претенцията.
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