
 
 

  

 

 

СПЕЦИАЛНИ УСЛОВИЯ 

към Общите условия по застраховка 

„БУЛСТРАД ТРАВЪЛ ПАКЕТ“ 

 

СЪГЛАСНО РАМКОВО СПОРАЗУМЕНИЕ №3618POSTB 

 МЕЖДУ ЗЕАД „БУЛСТРАД ВИЕНА ИНШУРЪНС ГРУП“ И „ЮРОБАНК БЪЛГАРИЯ“ АД 

ПРЕДНАЗНАЧЕНИ ЗА КАРТОДЪРЖАТЕЛИТЕ, КЛИЕНТИ НА БАНКАТА 

 

В изменение и допълнение на Общите условия на застраховката, страните приемат към условията на 
застрахователната полица  да бъдат прилагани и следните Специални условия, с които ЗАСТРАХОВАТЕЛЯТ се 
съгласява да измени и разшири обхватът на застрахователно покритие, посочен в Общите условия по застраховката, 
както следва: 

 

1. Клауза 1 – „Медицински разноски“ - отговорността на ЗАСТРАХОВАТЕЛЯ по тази клауза е за събития, настъпили 
вследствие на злополука. 

2. Правни разноски в чужбина, вследствие на пътно-транспортно произшествие. 

В зависимост от вида на картата, при основателност на претенцията, КАРТОДЪРЖАТЕЛЯТ ще получи 
застрахователно обезщетение, до определения в индивидуалния сертификат лимит по покритието. 
Застрахователното покритие е в сила съгласно условията на Клауза 2 –„Правна помощ“, но единствено в рамките 
на събития, свързани с настъпило пътно транспортно произшествие в рамките на териториалното покритие по 
застраховката. 

3. Разходи за репатриране на автомобил, вследствие на пътно-транспортно произшествие /ПТП/ в Република 
България. 

Ако вследствие на ПТП застрахованото МПС не може да се ремонтира на място, Асистиращата компания 
организира и заплаща транспортирането му в рамките на Република България. Във всеки случай отговорността 
се ограничава до лимитът, посочен в сертификата за застрахователно покритие, , в зависимост от вида карта. 

4. Разходи за погребение, вследствие на смърт от злополука, настъпила в чужбина. 

При смърт вследствие на злополука на КАРТОДЪРЖАТЕЛЯ, съгласно условията на застрахователният договор и 
в зависимост от видът карта, ЗАСТРАХОВАТЕЛЯТ ще заплати погребалните разноски, до лимитът, посочен в 
сертификата за застрахователно покритие, в зависимост от вида карта. 

5. Пълна загуба на имущество, вследствие на кражба чрез взлом или вандализъм или пълно или частично увреждане 
на имущество вследствие на пожар, природни бедствия или вандализъм, ако имуществото е закупено с банкова 
карта в срока на застраховката, но не по-късно от 45 дни от датата на закупуването, за събития, настъпили на 
територията на Република България. 

Застрахователят ще осигури застрахователно покритие при настъпване на посочените по-горе рискове, до 
лимитът, посочен в сертификата за застрахователно покритие, в зависимост от видът карта. 

6. Кражба чрез взлом или загуба на багаж. 

Застрахователят осигурява за КАРТОДЪРЖАТЕЛИТЕ покритие, съгласно Клауза 5 от Общите условия по 
застраховка Булстрад Травъл Пакет, като покритието на клаузата се ограничава единствено за събития, 
настъпили вследствие на кражба чрез взлом или загуба на багаж, съгласно Общите условия по застраховка 
„Булстрад Травъл Пакет“ и до лимита, определен в сертификата за застрахователно покритие, в зависимост от 
вида карта. 

За изплащане на застрахователно обезщетение е необходимо настъпилото събитие да бъде доказано с документ 
от съответните власти. 



 
 

  

7. Закъснение на полет. 

Застрахователят осигурява за КАРТОДЪРЖАТЕЛИТЕ покритие при закъснение на полет над пет часа и когато за 
събитието не се дължи обезщетение от друг източник, до лимита, определен в сертификата за застрахователно 
покритие, в зависимост от вида карта. 

8. Пропуснат полет вследствие на закъснение на свързващ полет. 

Застрахователят осигурява за КАРТОДЪРЖАТЕЛИТЕ покритие при пропуснат полет, вследствие на закъснение 
на свързващ полет, съгласно Клауза 4, т. 7 от Общите условия по застраховката, до лимита, определен в 
сертификата за застрахователно покритие , в зависимост от вида карта. 

9. Закъснение на чекиран багаж. 

Застрахователят осигурява за КАРТОДЪРЖАТЕЛИТЕ покритие при закъснение на чекиран багаж, съгласно 
Клауза 5, т. 3 от Общите условия по застраховката, до лимита, определен в сертификата за застрахователно 
покритие , в зависимост от вида карта. 

10. Загуба на чекиран багаж. 

Застрахователят осигурява на КАРТОДЪРЖАТЕЛИТЕ покритие при загуба на чекиран багаж, съгласно Клауза 5. 
т.4 от Общите условия по застраховката, до лимита, определен в сертификата за застрахователно покритие, в 
зависимост от вида карта. 

11. Разходи за организирано посещение на роднина на КАРТОДЪРЖАТЕЛ при хоспитализация в чужбина. 

Застрахователят осигурява за КАРТОДЪРЖАТЕЛИТЕ покритие за посещение на роднина, съгласно Клауза 6 от 
Общите условия по застраховката, до лимита, определен в сертификата за застрахователно покритие, в 
зависимост от вида карта. 

12. Загуба/кражба на лични документи. 

Застрахователят ще обезщети КАРТОДЪРЖАТЕЛЯ при загуба и/или кражба на личните му документи. 

Застрахователното обезщетение е до лимита, определен в сертификата за застрахователно покритие, в 
зависимост от вида карта. 

За изплащане на застрахователно обезщетение е необходимо настъпилото събитие да бъде доказано с документ 
от съответните власти. 

13. Загуба/кражба на дебитна и/или кредитна карта и кражба на пари от карта. 

ЗАСТРАХОВАТЕЛЯТ ще обезщети КАРТОДЪРЖАТЕЛЯ при загуба/кражба на карта, за извършените с нея 
неоторизирани транзакции, до лимита, определен в сертификата за застрахователно покритие, в зависимост от 
вида карта. 

За изплащане на застрахователно обезщетение е необходимо настъпилото събитие да бъде доказано с документ 
от съответните власти. 

14. Отмяна на пътуване (авансово заплатените разходи за транспорт и нощувки). 

Застрахователят осигурява за КАРТОДЪРЖАТЕЛИТЕ покритие, съгласно Клауза 4, т.3. от Общите условия по 
застраховка Булстрад Травъл Пакет и до лимита, определен в сертификата за застрахователно покритие , в 
зависимост от вида карта. 

15. Гражданска отговорност за причинени вреди на трети лица. 

Застрахователят осигурява за КАРТОДЪРЖАТЕЛИТЕ покритие, съгласно Клауза 3 от Общите условия по 
застраховка Булстрад Травъл Пакет и до лимита, определен в сертификата за застрахователно покритие, в 
зависимост от вида карта. 

16. Медицински разноски вследствие на влошаване на хронично заболяване – за КАРТОДЪРЖАТЕЛИТЕ на карти  
Mastercard Universe, Visa Premium и Mastercard World Premium, до лимита, определен в сертификата за 
застрахователно покритие, в зависимост от вида карта. 

Застрахователят ще обезщети КАРТОДЪРЖАТЕЛИТЕ на карти Mastercard Universe, Visa Premium и Mastercard 
World Premium, издадени от „Юробанк България“ АД, за направените от тях медицински разноски, вследствие 
влошаване на хронично заболяване, настъпило през време на престоят им извън Република България и при 
условие, че състоянието им не допуска по медицински причини завръщането им за лечение в Република България. 



 
 

  

Лимитът по настоящото покритие е в размер до 10% от застрахователната сума по Клауза 1 – „Медицински 
разноски“. 

При несъответствие между Общите и Специалните условия с приоритет ще се ползват Специалните условия, само в 
частите, с които променят или допълват Общите условия. 


